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ISTEIMI

ENTEGRE YONETIM S

POLI TU\K AVIiZ

ALFAFONET ’in Fiber optik sonlandirma trinleri, data kablolama Urinleri,
telekomiinikasyon dahili/harici tip kabinleri/ dolaplari ve aksesuarlari, tasarim
ve gelistirme, Uretim, pazarlama ve satis faaliyetleri kapsaminda temel
politikasi; musteri isteklerini beklentilerin lizerinde yerine getirebilmektir. Bu
cercevede; kolay satin alinabilir, kullanilabilir ve giivenilir tirlinii sahip
oldugumuz iistiin deneyim ve bilgi birikimi ile tasarlayip, tam zamaninda ve
dogru olarak liretmek ve satis sonrasi kaliteli hizmet vermek baslica
hedefimizdir.

Her ¢alisanimiz, tiim siireg ve faaliyetlerimizde siirekli gelisen sartlara bagh
olarak gerceklesen egitimlere gore gorevini zamaninda ve dogru bir bigimde,
cevre bilinci ¢cergevesinde ve siirekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda
diizeltmeye gerek kalmayacak sekilde yapma ve kirlenmeyi 6nleme gayreti
icerisindedir.

Tim g¢aliganlarimizla birlikte paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak, katilimci, degisime agik ve kalite odakli bir ortam yaratarak,
“kalite ve gevre yonetim sistemi faaliyetleri tiim gruplarin
sorumlulugundadir” parolasi dogrultusunda ¢alisiimasi ana prensibimizdir.
Hizmetlerin sunumunu ve uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile
miisteri memnuniyetinin arttirnlmasini saglamak.

Bu dogrultuda; uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesini saglamak, yasal
mevzuatlara tam uyum cercevesinde kalite seviyesi aranilan, hizli, etkin ve
ekonomik iiretimleri yaparken gevresel etkileri de dikkate alarak; miisteri
memnuniyetini saglayacak sekilde paydaglarimizla birlikte sunabilmek bizce
basarinin ilk ve en 6nemli gostergesidir.
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